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COMTEC TCS, en més de 25 afos de actividad, ha conquistado una posicion de prestigio en
el ambito del suministro de maquinaria e instalaciones en los sectores de CONSTRUCCION

VIAL Y OBRAS PUBLICAS.

Carros de lanzamiento Gruas portico Gruas de caballete

Esta posicion solo puede mantenerse gracias a un compromiso continuo con la innovacion de
productos y servicios, al mas alto nivel de calidad, a costes competitivos y con la maxima
atencién a la seguridad, a la salud individual y colectiva, y al respeto y proteccién del medio
ambiente.

Las politicas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente expresan el compromiso de COMTEC
TCS orientado a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua.
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Objetivos de Calidad

La calidad es un desafio hacia el "riesgo cero" en los productos, en los procesos, en los
materiales utilizados y en el medio ambiente (incluidos los derivados del cambio climatico). El
objetivo de COMTEC TCS es la plena satisfaccion del cliente y de las partes interesadas
mediante un producto seguro y fiable, asi como un soporte técnico, comercial y logistico (pre
y postventa) adecuado, que se anticipe a las expectativas mas exigentes.

COMTEC TCS desea implementar un sistema que tienda a "cero defectos" en todas las areas
de la empresa; este objetivo solo puede alcanzarse si cada empleado se siente involucrado y
responsabilizado en la busqueda de la satisfaccion del cliente interno y externo, asi como en
la mejora de cada proceso.

La planificacién de la calidad del producto debe asegurar una reduccién de costes y del time-
to-market, obteniendo la mejor calidad posible en el producto o servicio generado.

El crecimiento constante de nuestra base de proveedores y su fiabilidad permiten alcanzar
rendimientos alineados con los objetivos definidos. Los empleados son un activo fundamental
para la consecucion del objetivo de "cero defectos".

Objetivos y Principios de Seguridad y Medio Ambiente

El objetivo de COMTEC TCS es la mejora continua del desempefio en materia de salud y
seguridad en los lugares de trabajo, en particular:

- Reduccion de los riesgos en el diseno de cada producto y proceso;

« Prevenir cualquier forma de accidente en las actividades diarias, incluidas aquellas
realizadas en las instalaciones de los proveedores y en obras temporales.

COMTEC TCS se compromete a alcanzar este objetivo por todos los medios, especialmente
mediante la participacion de todo el personal y las actividades de formacion.

COMTEC TCS se posiciona como un socio de confianza para todos sus clientes, logrando un
desarrollo equilibrado y valorado por toda la comunidad.

COMTEC TCS persigue el desarrollo sostenible mediante la planificacion de las fases de
disefo y desarrollo de cada producto y proceso, con el objetivo de minimizar cualquier riesgo
para los trabajadores.

- La prevenciéon de la contaminacién y de los riesgos para los trabajadores se lleva a
cabo mediante una gestion adecuada de materiales, sustancias y procesos, asi como
una correcta conducciéon, mantenimiento y control de las instalaciones y equipos de
trabajo propios y de los principales proveedores.

- La formacion y la informacion son las herramientas principales para transmitir y
comunicar a los colaboradores los principios, las directrices y las modalidades de
aplicacion de las medidas de Seguridad.

- La atencién de COMTEC TCS por reducir los riesgos residuales de sus actividades se
manifiesta también a través de una comunicacion abierta y eficaz con las personas y
agentes externos.
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- Es necesario involucrar a los proveedores de productos y servicios en la gestion de la
Seguridad para reducir los riesgos de las actividades laborales realizadas dentro de las
instalaciones de los clientes.

- Lasalud, la seguridad individual y colectiva son un requisito inalienable: a este fin estan
orientadas las decisiones empresariales y los comportamientos individuales.

- La participacion mas amplia y extendida de todos los empleados es el requisito
fundamental para la mejora continua de los procesos y servicios en cuanto a los
aspectos de Seguridad.

La Politica del Medio Ambiente se basa en:

« Personas:

o Conciencia, participacion, comparticién de los principios y de los objetivos.
Responsabilidad hacia las partes interesadas.

« Procesos:

o Procesos productivos con requisitos ambientales cada vez mas estrictos.
Tendencia a la reduccion del uso de energia (gas, electricidad) y de la
produccién de residuos.

« Productos:
o Impacto ambiental de los productos a lo largo de todo su ciclo de vida.
- Cadena de suministro:

o Implicacibn de la cadena de suministro mediante la participacién y la
comparticion de las rutas de mejora.

Este documento ha sido difundido a todos los niveles de la organizacion mediante encuentros
formativos y su exposicion dentro de las instalaciones, con el fin de asegurar su comprensién
por parte de todo el personal empleado, de los colaboradores y de todos los sujetos terceros
interesados a cualquier titulo en las actividades y los servicios ofrecidos por COMTEC TCS.
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