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En plus de 25 ans d'activité, COMTEC TCS a conquis une position de prestige dans le domaine
de la fourniture de machines et d'installations pour les secteurs du GENIE CIVIL ROUTIER ET
DES CHANTIERS.
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Cette position ne peut étre maintenue que grace a un engagement continu dans l'innovation
des produits et des services, au plus haut niveau de Qualité, a des colts compétitifs et avec
une attention maximale portée a la sécurité, a la santé individuelle et collective, ainsi qu'au
respect et a la protection de I'environnement.

La politiqgue Qualité, Sécurité et Environnement exprime I'engagement de COMTEC TCS
envers la satisfaction du Client et I'amélioration continue.



COMTEC TCS S.r.l.

Via al Corbé n. 15 — 22076 Mozzate (Co) — ltaly

Objectifs Qualité

La qualité est un défi visant le « risque zéro » dans les produits, les processus, les matériaux
utilisés et I'environnement (y compris les risques liés au changement climatique).

L'objectif de COMTEC TCS est l'entiere satisfaction du client et des parties prenantes a
travers un produit sdr et fiable, ainsi qu'un support technique, commercial et logistique pré
et apres-vente adéquat, capable d'anticiper les attentes les plus exigeantes.

COMTEC TCS souhaite mettre en place un systéme tendant vers le « zéro défaut » dans
tous les secteurs de I'entreprise ; cet objectif ne peut étre atteint que si chague employé se
sent impliqué et responsable dans la poursuite de la satisfaction du client interne et externe,
ainsi que dans I'amélioration continue de chaque processus.

La planification de la qualité du produit doit garantir une réduction des colts et du délai de
time-to-market), tout en obtenant la meilleure qualité de produit/service possible. La
croissance constante du parc fournisseurs et de leur fiabilité permet d'atteindre des
performances conformes aux objectifs définis.

Les employés constituent un patrimoine fondamental pour l'atteinte de l'objectif « zéro
défaut ».

Objectifs & Principes de Sécurité et Environnement

L'objectif de COMTEC TCS est I'amélioration continue des performances de santé et de
sécurité sur les lieux de travail, en particulier :

- Réduction des risques dans la conception de chaque produit et processus ;

- Prévenir toute forme d'accident dans les activités quotidiennes, incluant celles
effectuées chez les fournisseurs et sur les chantiers temporaires.

COMTEC TCS s'engage a l'atteindre par tous les moyens, en particulier avec l'implication
de toutes les personnes et I'activité de formation.

COMTEC TCS se pose en tant que partenaire de confiance de tous les Clients avec un
développement équilibré et apprécié par toute la collectivité.

COMTEC TCS poursuit le développement durable a travers une planification des phases
de conception et de développement de chaque produit et processus qui a pour objectif la
minimisation de tout risque pour les travailleurs.

« La prévention de la pollution et des risques pour les travailleurs est mise en ceuvre a
travers une gestion appropriée des matériaux, des substances et des processus et
une correcte conduite, maintenance et contréle des installations et équipements de
travail propres et des principaux fournisseurs.

- La formation et linformation sont les outils principaux pour transmettre et
communiquer aux collaborateurs les principes, les lignes directrices et les modalités
de mise en ceuvre des mesures de Sécurité.
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- L’attention de COMTEC TCS a réduire les risques résiduels de ses propres activités
se réalise aussi a travers la communication ouverte et efficace avec les personnes
et les externes.

» |l est nécessaire d'impliquer les fournisseurs de produits et services dans la gestion
de la Sécurité pour réduire les risques des activités professionnelles effectuées a
l'intérieur des sites des donneurs d'ordre.

* La santé, la sécurité individuelle et collective sont une exigence inaliénable : a cette
fin sont orientées les décisions d'entreprise et les comportements individuels.

* Leplus large et diffus engagement de tous les employés est I'exigence fondamentale

pour l'amélioration continue des processus et des services pour les aspects de
Sécurité.

La Politigue Environnementale de COMTEC TCS repose sur les piliers suivants :

« Personnes:

o Sensibilisation, implication, partage des principes et des objectifs ;
o Responsabilité envers les parties prenantes.

« Processus:

o Processus de production répondant a des exigences environnementales de
plus en plus strictes ;

o Tendance a la réduction de la consommation d'énergie (gaz, électricité) et de
la production de déchets.

« Produits :

o Maitrise de I'impact environnemental des produits sur I'ensemble de leur cycle
de vie.

- Chaine d'approvisionnement :

o Engagement de la chaine logistique par limplication et le partage des
parcours d'amélioration.

Ce document a été diffusé a tous les niveaux de I'organisation par le biais de réunions de
formation et par affichage dans les locaux, afin d'en assurer la compréhension par
I'ensemble du personnel, des collaborateurs et de tous les tiers concernés, a divers titres,
par les activités et les services proposés par COMTEC TCS.
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